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REKLAMACNI RAD PRO JAZYKOVE KURZY ORGANIZOVANE
JAZYKOVOU SKOLOU SPRING AGENCY, s.r.o.

1. Obecné ustanoveni

Spring Agency, s.r.0., IC 25861395 (dale jen jazykova $kola), ktera poskytuje sluzby v oblasti
jazykového vefejného a firemniho vzdélavani, vydava v navaznosti na zékon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, tento reklamacni fad.

2. Rozsah a podminky reklamace/stiZnosti

Zakaznik ma pravo podat jazykové skole reklamaci/stiznost pro vSechny kurzy na: metodu vyuky
lektora, obsah kurzu a/nebo organizaci kurzu.

Reklamaci/stiznost uplatiluje zdkaznik vzdy pisemné neprodlené po zjisténi pfedmétu
reklamace/stiznosti, a to na adresu Spring Agency, s.r.o., Hlubinska 36, 702 00 Ostrava nebo e-mailem
na spring@springagency.cz.

Pisemna reklamace/stiznost musi obsahovat: jméno a ptijmeni zdkaznika, nebo obchodni nazev
zakaznika, adresu zakaznika a popis pfedmétu reklamace/stiznosti.

Nebude-li zaslana pisemnost zdkaznika dodavateli obsahovat vyse uvedené Gidaje nezbytné pro fadné
podani reklamace/stiznosti, nebude tato pisemnost kvalifikovana jako reklamace/stiznost.

3. Zpusob a lhity vyFizeni reklamace/stiZnosti

Jazykova $kola je povinna reklamaci/stiznost vytidit nejpozdéji do 30 dnd ode dne obdrzeni
reklamace/stiznosti od zakaznika, pokud se jazykové Skola se zakaznikem nedohodli na delsi lhaté.
Dnem obdrzeni se rozumi datum, kdy byla reklamace/stiznost doru¢ena na vyse uvedenou adresu
jazykové skoly.

Zpusob feSeni reklamace/stiznosti na:

o metodu vyuky lektora

= jazykova skola reklamaci/stiznost zaeviduje a proveéii predmét reklamace/stiznosti v
daném kurzu (napt. odborna observace kurzu, pohovor s lektorem apod.), a pokud
uzna reklamaci/stiznost za relevantni, zajisti adekvatni nadpravu, napt. proskoleni
lektora, pfipadné jeho vyménu

= v prfipadé, Ze po tomto feSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym
prfedmétem reklamace/stiznosti, mize dojit k individualni kompenzaci za kurz
zakaznikovi ze strany jazykové Skoly, kterou urci vedeni jazykové Skoly
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o obsah kurzu

jazykova skola reklamaci/stiznost zaeviduje a posoudi porovndnim obsahu kurzu s
planem vyuky uvedenym v karté skupiny

pokud na zaklad¢ tohoto srovnani vedeni jazykové $koly uzna reklamaci/stiznost za
relevantni, dojde k uprave obsahu kurzu tak, aby odpovidal planu vyuky

v ptipadé, Ze po tomto feSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym
prfedmétem reklamace/stiznosti, mize dojit k individualni kompenzaci za kurz
zakaznikovi ze strany dodavatele, kterou urci vedeni jazykové skoly

o organizaci kurzu

jazykova skola reklamaci/stiznost zaeviduje a posoudi porovnanim s ptivodnim
rozvrzenim kurzu a obchodnimi podminkami, ve kterych jsou uvedené konkrétni
podminky pro zménu v kurzech (obchodni podminky jsou k dispozici v kancelafi
jazykové skoly)

pokud jazykova skola uzna reklamaci/stiznost za relevantni, navrhne adekvatni
kompenzaci zédkaznikovi za dany kurz

v ptipadé, Ze po tomto feSeni poda zakaznik opétovnou reklamaci/stiznost se stejnym
predmétem reklamace/stiznosti, mize dojit k individualni kompenzaci za kurz
zakaznikovi ze strany jazykové Skoly, kterou uréi vedeni jazykové Skoly

4, Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacéni

fad je platny od 1. 9. 2012 a plati za upiesnéni obchodnich podminek jazykové skoly

Spring Agency (obchodni podminky jsou k dispozici v kancelati jazykové Skoly.)

Libor Pasa
Jednatel spolecnosti

Ostrava 1. 9. 2012
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