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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO KURZY PRO VEREJNOST/MLADEZ,

ORGANIZOVANE JAZYKOVOU SKOLOU SPRING AGENCY, s.r.o.

1. Pfed zahajenim studia je nutno vyplnit pfihlasku.

2. Vyuka probiha dle stanoveného harmonogramu skolniho roku. Standardni vyucovaci hodinou se rozumi
hodina v délce 45 minut. Standardni kurzy pro vefejnost/mladdez probihaji 1 x tydné v délce 90 minut.

3. Kurzovné je mozné hradit na I. semestr a II. semestr zvlast’. Pii thrad€ obou semestrl najednou je
poskytovana sleva — aktualni ceny jsou uvedeny u jednotlivych kurzi na www.KurzyOstrava.cz v sekci
Kurzy pro vefejnost.

4. Pfihlaska je platna po zaplaceni zalohy, pfipadné celkové ceny kurzu. Ptihlasky jsou zpracovavany
Vv poradi, v némz dosly a zatazovany podle data thrady zalohy. V pfipadé, Ze nebudeme moci Vasi
ptihlasku z kapacitnich diivodu akceptovat, bude Vam celkova uhrazena ¢astka vracena zpét.

5. Soucasti kurzovného je zapisné ve vysi 500,- K¢, které je nevratné. Cena kurzu je splatna 7 dni pred
zahéjenim kurzu, nejpozdéji vSak v den zahajeni kurzu. Klientovi bude umoznéno zah4jit studium az po
uhrazeni kurzovného v plné vysi, nebude-li vedenim jazykové skoly rozhodnuto jinak.

6. V cené kurzu je zahrnuto kurzovné a dopliujici vyukové materidly. Kurzovné nezahrnuje naklady na
ucebnice.

7. Dlouhodoba absence ¢i nemoc neni diivodem k navraceni ¢asti ¢i plné vyse kurzovného. Je vSak mozné
prevést kurz na jinou osobu.

8. Veskeré naroky na slevu je nutné uplatnit pfi podani prihlasky. Slevy jsou poskytovany v ramci
marketingovych aktivit Skoly a nevznika na né pravni narok.

9. Vedeni jazykové Skoly si vyhrazuje pravo na zménu zahajeni kurzu nebo na jeho zruseni v piipadé
nedostate¢ného poctu uchazecl. V tomto ptipadé je celkova uhrazena ¢astka vracena zpét véetné
zapisného.

10. Cena za kurz je smluvni. V piipad€ pozdniho nastupu ¢i netcasti na kurzu nevznika narok na jeho
vraceni.

11. Skola nezodpovida za zranéni &i ztraty, které ucastnik utrpi v jejich prostorach.

12. U ptipravnych kurzii na jazykové zkousky neni cena zkousek zahrnuta v cené kurzu. Skola nenese
zadnou odpovédnost za vysledek téchto zkousek.

13. Reklamace se fidi Reklama¢nim fadem pro jazykové kurzy organizované jazykovou skolou Spring
Agency, s.r.0., ktery je k dispozici v kancelafi jazykové skoly.

14. Veskera dalsi ustanoveni se fidi obéanskym zakonikem.

15. Pfi distan¢nim objednani kurzu ma spotiebitel pravo do 14 dnti od objednani objednavku bezplatné
zrusit.

16. Ptipadné spotiebitelské spory ma spotiebitel pravo fesit mimosoudné pies Ceskou obchodni inspekci.

17. Podanim pfihlasky klient vyslovné souhlasi s tim, Ze jazykova Skola je opravnéna zpracovavat osobni
udaje klienta v souladu se Zakonem na ochranu osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb., a to pro tcely spravy
vztahu mezi klientem a jazykovou Skolou. Poskytnuti udajt je dobrovolné a klient ma pravo tento
souhlas kdykoli pisemnou formou odvolat a pozadat o vymazani svého zdznamu z databaze jazykové
Skoly.

Libor Pésa
Jednatel spolecnosti

Ostrava 23. 05. 2012
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