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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO FIREMNI JAZYKOVE KURZY
ORGANIZOVANE JAZYKOVOU SKOLOU SPRING AGENCY, s.r.0.

Vydané podle § 273 odst. 1 zékona ¢. 513/1991 Sb.
l. V§eobecna ustanoveni
1.1

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) vydané na zakladé Obchodniho zakoniku Ceské
republiky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem a upravuji obchodni vztahy mezi
Spring Agency, s.r.o., IC: 25861395, (dale jen ,,dodavatel*) na strané jedné, a fyzickymi nebo pravnickymi
osobami (dale jen ,,objednatel®), které objednavaji vyuku jazykt a souvisejici sluzby.

1.2

Obchodni vztah mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé
a) objednavky, dodané pisemné nebo e-mailem (dale jen ,,objednavka‘);

b) nabidky zaslané dodavatelem a potvrzené opravnénym pracovnikem objednatele;

c) smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem .
1.3

Dohodnuté smluvni podminky je mozno pozménovat ¢i rusit vyhradné na zakladé dohody obou smluvnich stran.

Il. PFedmét plnéni

2.1

Pfedmétem plnéni se rozumi vyuka jazykt v souladu s pozadavky uvedenymi v objednavce, nabidce ¢i smlouve.
2.2

Objednatel je povinen dodrzovat podminky sjednané pti uzavieni obchodniho vztahu, dodanou vyuku ptevzit a
zaplatit za ni sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

2.3

Dodavatel je povinen dodrzovat podminky sjednané pfi uzavieni obchodniho vztahu, fadné dodat vyuku v fadné
kvalité, sjednaném jazyce a terminech.
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I11. Dodani vyuky
3.1

V piipade, ze vyuku nebude mozno ze zavaznych divodi dodat v souladu se sjednanymi podminkami, ma
dodavatel pravo zvolit nahradni zptisob jejiho zajisténi. Na tuto skutecnost musi byt objednatel predem
upozornén.

3.2

V ptipad¢, Ze objednatel bez uvedeni zavazného divodu uznaného obéma stranami odmitne pievzit zajisténou
vyuku, ma se za to, Ze je vyuka dodana a dodavatel je opravnén k thrad¢ dle sjednanych podminek. Objednatel
je povinen tuto vyuku uhradit.

IV. Ceny

41

Ceny vSech sluzeb jsou smluvni a sjednavaji se mezi objednatelem a dodavatelem pisemné. Jsou definovany
V objednavce, nabidce nebo smlouvé, ptipadné samostatné cenové kalkulaci, kterou objednatel potvrzuje
pisemnou formou.

4.2

Cenik dodavatele uvedeny napf. na jeho webovych strankach je orientacni a u konkrétnich zakazek dodavatele
nijak nezavazuje.

4.3

Pokud je vyuka vedena jako ptipravné kurzy pro vykonani standardizovanych jazykovych zkousek je
osvobozena od DPH.

V. Platebni podminky
51

Dodavatel vystavi danovy doklad na zaklad¢ vyhotoveni zakazky dle podminek vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.

5.2

Dodavatel je opravnén vystavit objednateli fakturu ¢i zdlohovou fakturu i pfed zahdjenim prace nebo v priitbéhu
provadénych praci, pokud takto bude dohodnuto.
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5.3

Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje, Ze vSechny
faktury budou uhrazeny nejpozdéji v den splatnosti.

5.4

P1i prodleni s uhradou zaplati objednatel dodavateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

55

Pti opozdéné platb¢ je tihrada objednatele nejdiive zapocitana na trok z prodleni, zbyvajici ¢ast na dluh
samotny.

V1. Odstoupeni od smlouvy a nahrada skody
6.1

Kazda ze smluvnich stran ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po uzavieni smluvniho
vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné ptekazky, branici splnéni zavazku.

6.2
Odstoupeni od smlouvy je odstupujici strana povinna sdélit druhé strané pisemné.
6.3

Dodavatel je opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100%, je-li objednand vyuka zrusena méné nez 24 hodin
pred planovanym konanim u skupinovych a individualnich kurzt. U intenzivnich kurzt je dodavatel opravnén
uctovat storno poplatek ve vysi 100%, je-li objednana vyuka zrusena méné nez 3 pracovni dny pred planovanym
konanim kurzu. Storno poplatky za ubytovani, stravu a najem externi uéebny se ¥idi podminkami jednotlivych
dodavateli téchto sluzeb.

VII. Prava a povinnosti
7.1

Objednatel je povinen dodavatele informovat o vSech okolnostech, které by mély zdsadni vliv na plnéni jeho
zavazkill vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s dodavatelem, zejména je povinen dodavatele informovat o
skutecnostech jako je prohlaseni konkurzu na jeho majetek nebo vstup do likvidace.
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7.2

Dodavatel se zavazuje povazovat veskeré informace a materialy sdélené ¢i poskytnuté mu objednatelem
v souvislosti s predmétem vyuky za diivérné v ptipadé, Ze budou jako diivérné objednatelem oznacdeny.

VIII. Reklamace
8.1

1. Reklamace se fidi Reklamaénim fadem pro jazykové kurzy organizované jazykovou §kolou Spring
Agency, s.r.0., ktery je k dispozici v kancelafi jazykové skoly.

Libor Pasa
Jednatel spolecnosti

Ostrava 23. 05. 2012
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